13. évfolyam — Sport 4gazat — Ugyfélszolgalat tantargy

Témakor Tananyag

Létesitménylizemeltetés - Awellness- és
fitneszlétesitmények tipusai

- Alétesitmények szervezeti
felépitése

- Munkakorok, felel6sségi korok

- Munkavédelmi el6irasok

- Tlzvédelmi és balesetvédelmi
szabalyok

- Higiéniai el6irasok

- Eszkdzdk és gépek
Uzemeltetése

- Karbantartasi feladatok

- Energiagazdalkodas és
kornyezetvédelem

- Vendégbiztonsag

- Min@ségbiztositas

- Hatdsagi elbirasok

- Dokumentacio vezetése

- Uzemeltetési problémak,
esettanulmanyok

Alkalmazott kommunikacio - A kommunikacié alapjai

- Verbalis kommunikacio

- Nonverbalis kommunikacio

- Vendégfogadas

- Telefonos kommunikacié

- Online kommunikacié

- Asszertiv kommunikacio

- Konfliktuskezelés

- Panaszkezelés

- Kommunikacié kulonb6zé
korosztalyokkal

- Kommunikacio sajatos igény
vendégekkel

- Csapatmunka

- Prezentacids technikak

- Motivaciés technikak

Ugyvitel, értékesités - Az Ggyvitel alapjai
- Iratkezelés




Dokumentacio
Nyilvantartasok vezetése
GDPR és adatkezelés
Pénzkezelés
Pénztarkezelés

Szamlazas

Elektronikus adminisztracio
Id8pontfoglal6 rendszerek
Vendégnyilvantartas
Szolgaltatascsomagok
Ertékesités alapjai
Ertékesitési technikak
Keresztértékesités
Kapcsolatépités

Marketing alapjai

Wellness szolgaltatdsok

A wellness fogalma
Wellness szemlélet
Wellnesslétesitmények
m(ikédése

Wellness szolgaltatasok
csoportositasa

Spa szolgaltatasok

Finn szauna

Infraszauna

G6zkabin

Merul6medence

Jacuzzi

Elménymedencék
Masszazsfajtak attekintése
Wellness kezelések
Relaxacid

Stresszkezelés
Aromaterapia

Fényterapia

Zeneterapia

Fitness és wellness kapcsolata
Egészséges életmod
Taplalkozasi alapismeretek
Hidratalas

Regeneracio
Vendégigények felmérése




Wellness etikett

Higiéniai szabalyok
Munkabiztonsag
Szolgaltatasi folyamat
Komplex wellnessprogram
dsszedllitdsa




