12. évfolyam — oktatas agazat-oktatasi szakasszisztens szakma — Kommunikacié tantargy

Témakor Tananyag
Kommunikacié és konfliktuskezelés a pedagdgiai e Kapcsolatépités, kapcsolattartas
folyamatban és a csaladdal szabalyai, elvarasai, etikus viselkedés
Viselkedéskultira és illemtan
. Bemutatkozas illemtana - az elsé
benyomas  jelentésége Koszonési
formak, megszolitas, telefonalas
illemtana irasbeli, szobeli kozlések
illemtana

e A digitadlis kommunikacié szabalyai
(netikett, tdomegkommunikacié, média)

e A meggy6z6 kommunikacié, az
eredményes kozlésfolyamat feltételei

. A sziilével torténé kapcsolatfelvétel
formai, szabalyai

e Az asszertiv kommunikacié modszerei

e A konfliktuskezelési  stratégidk a
gyakorlatban (kommunikacios
helyzetgyakorlatok)

e A szll6i kapcsolattartas lehet6ségei
(csaladlatogatas szerepe, szUl6i
értekezletek, fogado ora gyakorisaga, a
felkésziilés és a lebonyolitas l1épései)

. A nyilt napok szerepe, gyakorisaga, a
felkészllés, és lebonyolitas I1épései




